Kelder enquete, resultaten en conclusies 24 november 2019
Fractie GroenLinks Amsterdam West
Anneke Veenhoff, stadsdeelcommissie Oud-West, de Baarsjes

Samenvatting:

Het onderzoek is een inventarisatie: om erachter te komen wat er is gebeurd bij mensen waar
een kelder is gebouwd in hun directe omgeving. Hoeveel en welke overlast hebben mensen
ervaren, welke schade is geleden, hoe ging de afhandeling van de schade etc. De enquete is
door 53 mensen ingevuld, afkomstig uit Oud-West, de Baarsjes, Bos en Lommer, Westerpark,
maar ook uit Oost en Centrum. De enquete ging van start op 4 oktober en deze resultaten zijn
gebaseerd op de stand van 13 november 2019.

Er is vaak materiéle schade. (60 procent van respondenten). In absolute getallen: 37

schadegevallen van de in totaal 53 respondenten. (Noot: Het zou kunnen dat de enquéte vaker is
ingevuld door mensen die schade hebben, omdat deze mogelijk gemotiveerder zijn. VVoor de interpretatie
van de resultaten is dit echter nauwelijks van belang omdat de inventarisatie zich juist richt op het in beeld
brengen van de praktijk bij schade).

De schade wordt vervolgens in maar liefst 43 procent van de gevallen door de bouwer
ontkent.

Slechts minder dan een vijfde ontvangt uiteindelijk een schadevergoeding. De rest
kan het niet bewijzen, krijgt slechts een gedeelte of helemaal niets of is nog bezig dit
vergoed te krijgen.

De kelder van de buren heeft voorts tot gevolg dat men in meerderheid het herstel zelf
moet organiseren en daarbij ook nog gemiddeld in het hele proces vele uren kwijt is
aan correspondentie met de bouwer, de gemeente, bezwaren, schadeherstel etc. Bijna
20 procent is daar zelfs meer dan 200 uur mee bezig.

Juridische of bezwaarprocedures hebben geen kans van slagen. Omdat dit nog niet
voor iedereen duidelijk is start men toch procedures en heeft daarmee hoge juridische
kosten, duizenden euro’s. Meer dan de helft van de respondenten heeft geen
rechtsbijstandsverzekering.

De helft van de respondenten geeft aan dat de bouw van een kelder tot een jaar duurt,
een kwart geeft aan langer dan 1,5 jaar. Langdurig bouwlawaai en een trillend huis
hebben tot gevolg dat vele bewoners daardoor ernstige stress klachten ontwikkelen,
niet goed slapen, geirriteerd zijn, niet thuis kunnen werken. (Uit ander onderzoek is
inmiddels bekend dat geluidsoverlast inderdaad dit soort effecten kan hebben,
veroorzaakt door oa verhoging van de bloeddruk).

Men geeft de overlast in meerderheid een cijfer boven de 8 (op een schaal van
1-10).

Behalve de directe zichtbare schade maakt men zich vaak zorgen of de uitvoering wel
correct verloopt en over mogelijke schade aan de eigen fundering op termijn.



- Opvallend is dat mensen zich bij schade vaak niet kunnen beroepen op
meetgegevens van voor- en na de bouw. Een zogenaamde nulmeting is daarbij
onontbeerlijk en maar liefst 45 procent, dus bijna de helft (!) beschikt daar niet over.
Van de mensen die wel een nulmeting hebben ontvangen van de bouwer, gaat het dan
helaas vaak ook nog om de minimale versie, nl slechts foto’s, terwijl een hoogtemeting
middels een meetbout meer informatie oplevert.

- lets anders wat ontbreekt ter voorkoming van schade en tevens bruikbaar bij benodigde
bewijsvoering bij schade, zijn zogenaamde “peilbuizen” om de grondwaterstand te
meten. Hoewel iedereen weet dat grondwaterstanden belangrijk zijn in Amsterdam
vanwege de houten paalfunderingen, blijken er in tenminste 26 procent van de gevallen
Uberhaupt geen peilbuizen te zijn geplaatst.

UITWERKING RESULTATEN ENQUETE

. 53 respondenten op 13-11-2019 (volledig ingevuld en afgerond)

. Hierbij de belangrijkste resultaten in overzicht.

. Persoonlijke interpretatie of duiding van een resultaat is toegevoegd als noot, schuin gedrukt
en tussen haakjes).

. Respondenten veelal uit West, (Helmersbuurt, Bellamybuurt, Bos en Lommer, Westerpark, de
Baarsjes, maar ook een aantal uit Zuid, Oost en Centrum).

| WAT IS ER GEBOUWD en door WIE

- Gemiddelde duur Bouw: gemiddeld een jaar, bij een kwart zelfs 1,5 jaar of langer.
- Bouwende partijen:

. Minder dan de helft van de kelders wordt gebouwd door eigenaren die hun bezit
willen vergroten.
. Ruim de helft wordt gebouwd door ontwikkelaars en “eigenaar-ontwikkelaars”

(voor gedeeltelijke verhuur/verkoop)
» Tweederde van de kelders worden onder woonhuizen/bedrijffspanden gebouwd. Een
kwart van de gevallen betrof meerdere kelders onder meerdere panden.

- Combinatie andere werkzaamheden met kelderbouw:
Ruim 80 procent is in combinatie met andere werkzaamheden:

. Meer dan de helft in combinatie met uitbouwen

. Bijna twee derde van kelders bevinden zich infonder tuinen

. meestal 4 meter of minder de tuin in,

. soms zelfs meer dan 4 meter;

. in een kwart van de gevallen is meer dan de helft van de tuin bebouwd tot aan

100% (1 geval)
. 10% kelders tbv verkamering



- Voor (kelder)bouw werden in de helft van de gevallen 1 of meer bomen gekapt.
- Van overgebleven tuinen: meer dan de helft voor 50-100% betegeld
- Grote kelders/meerdere kelders onder meerdere panden: 1/3 van de gevallen
- Bemaling:
. Bij een derde is korter dan 6 maanden bemaald.
. Bij 30 % is 6 maanden of langer bemaald: bij de helft hiervan zelfs meer dan 12
maanden bemaald.
. Meer dan een derde weet niet hoe lang er bij het kelderproject bemaald is. (/)

NB bij tweederde van respondenten is kelderbouw inmiddels afgerond, rest is nog gaande.

Il SCHADE
- 60 procent heeft schade van kelderbouw buren (van degenen die de enquéte invulden).

- De schade is ontstaan op alle aangrenzende lokaties van de kelderbouw: naast, boven, achter
en zelfs tot een paar huizen verderop (een vijfde van de gevallen)

(Note: Uit het breed opgezette OIS onderzoek over Bouwdynamiek blijkt dat een kwart van de
respondenten schade heeft van bouwactivitetien in hun omgeving: met name de Helmers,
Vondelbuurt en Overtoomse sluis).

- Bij 11 procent van de onderkelderingen was de fundering slecht en moest vervangen worden,
volgens omwonenden. (Noot: Bij de overige 90% van de kelders wordt dus met name gebouwd
wegens ruimtevergroting of winstoverweging, niet vanwege een directe bouwkundige
noodzaak).

- Bij 75 procent van de kelders wordt tiidens de werkzaamheden ook de fundering hersteld. (Zie
plaatje. Noot: Interessant is dat er dus ook een gedeelte is waarbij dit niet wordt gedaan, niet
speelt).

- "Wat was de staat van de fundering van uw eigen pand"
Tweederde geeft aan: staat eigen fundering redelijk tot goed
Kwart : onbekend

Rest slecht /matig: 11 procent

3 hebben ingevuld “slecht".

- Meest voorkomende soorten schade (ruim drie soorten schade per geval):
(let op: hier zijn 112 antwoorden gegeven door 32 respondenten (degenen met schade): dat zijn 3,5 antwoorden dus ruim 3
soorten schade per geval. De percentages moet je nemen van de 32 respondenten. Dan kom je uit op:)



. scheuren in muren en plafond: tweederde (22 van 32),

. deurkozijnen/ raamkozijnen ontwricht: meer dan de helft (17 van 32) en veel
wateroverlast in kruipruimte of eigen kelder.

. vrees voor eigen fundering: bijna de helft (14 van 32).

. pand is verzakt: bijna een vijfde (6 van 32)

. tuin/terrras verzakt: bijna de helft (15 van 32) (de rest heeft misschien geen tuin:

bovenwoning?)

- Bouwende partij erkent de schade niet in bijna de helft van de gevallen(! )(43,48 procent),
42 Procent heeft de schade niet schriftelijk gemeld bij de bouwer.

- Vergoeden van de schade: 18,5 procent (minder dan een vijfde )van omwonenden
ontvangt vergoeding van de schade. 30 procent krijgt niks terug, 41 procent is nog steeds
bezig met dit vergoed te krijgen.

Of anders geformuleerd: Herstelbedrag wordt in ruim een kwart van de schadegevallen niet
uitgekeerd. Bij bijna de helft van de gevallen loopt de procedure hierover nog.

- Men herstelt de schade in 60 procent van de gevallen zelf of met een zelf geregelde
aannemer. (noot: dus veel werk voor de kelder van je buren...)

- Herstelkosten variéren van “5.000 tot 10.000” tot “meer dan 50.000”. euro. We zien veel pittige
bedragen langs komen.

Il OVERLAST

- Op een schaal van 1 tot tien geeft meerderheid (72 % ) aan een 10, 9 of 8. (Noot: Dus hoge
overlast!)
- Meeste overlast, TOP 3:

1. Bouwlawaai op 1,

2. getril en geschud in de eigen woning

3. Dieselgeneratoren

- Tijd en energie die in kelder van buren gaat zitten: Twee derde besteedt er meer dan 20 uur

aan, een kwart meer dan 120 uur en maar liefst 19 procent (een vijfde) zelfs meer dan 200
uur! Wat betreft impact werkzaamheden zie open antwoorden.

IV BEZWAARPROCEDURES



- 20 van de 54 respondenten voerde een bezwaarprocedure tegen de verleende vergunning. -
Alle bezwaren zijn onsuccesvol gebleken. Behalve met een advocaat voert men vaak zelf een
bezwaar procedure zonder advocaat.

- Alle gerechtelijke procedures ( 9 van de 54) zijn verloren, gerechtelijke procedures (dus na
bezwaarprocedure) werden overwegend met advocaat gedaan.

(Noot: er is 1 gewonnen procedure, maar dit was op een ander aspect, niet kelderbouw)

- Kosten juridische ondersteuning. Varieert van 150 euro tot meer dan 60.000 euro

- Meer dan de helft van de respondenten heeft geen rechtsbijstandsverzekering.

- Behalve procedures tegen de verleende vergunningen worden ook advocaatkosten
gemaakt om de schade vergoed te krijgen: slechts bij 6 procent is dit niet nodig.

V UITVOERING en TOEZICHT

- Bij bijna de helft van de mensen (45%) is er geen nulmeting uitgevoerd ! (Noot: DIT
IS OPVALLEND en laaghangend fruit: Meten is weten..).

- Van de gevallen met nulmeting blijkt 60% geen uitgebreide nulmeting te zijn (nl. slechts
foto’s en geen hoogtemeting). (Noot: Meetbouten heeft de gemeente zelf op een aantal
plaatsen in het stadsdeel om algemene zakking te monitoren, maar niet specifiek daar
waar gebouwd wordt).

- Bij de gevallen van een nulmeting is er bij de helft geen tussentijdse of nameting
gedaan.

- Over het algemeen maakt de bouwende partij de nulmeting (86 %).

- Zelfde betreft peilbuizen: in 26 % van de gevallen zijn deze Gberhaupt niet geplaatst(!)
Mogelijk nog meer ivm categorie "weet ik niet”: (35 %)

- Slechts in een kwart van deze gevallen is bekend dat zij voor aanvang werkzaamheden
geplaatst zijn

- Peilbuizen worden door de bouwende partij geplaatst. Niemand plaatst peilbuizen zelf.

- Een kwart van de respondenten geeft aan dat de uitvoeringsvoorwaarden van de vergunning
niet zijn nageleefd. (Hier gaat t om bijvoorbeeld het aanbrengen van een zandlaag).

- Twee derde maakt zich zorgen over de uitvoering door de bouwende partij..

Opm: In het OIS onderzoek (naar bouwdynamiek als geheel) geeft drie kwart van de
ondervraagden aan dat zij geen gemeentelijke handhavers bij de bouw hebben gezien.



IN BEELD:

L Onder nl Zicht op schade door kelderbouw al O nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019 Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60 Aantal respondenten: 60
Hee lang is het bouwen van de kelder al bezig? Wie bouwt de kelder?
Soortvraag: meerkeuzeeen Soortvraag: meerkeuzemeerdere
Antwoorden Aantal Percentage Antwoorden Aantal Percentage

Huidige vertuurier 2 3%

! 0-6 maanden 3 18.75% Nieuwe eigenaar voor eigen hewoning 13 2453%
+12 maanden 5 37,50% Niewwe egenaar voor verhuur of verkoop 17 1208%
[ Pre— . 2500 i

Huidige eigenaaribewaner 11

Totaal: 18 100% ‘Anders: Project ontwikkelaar 2

% Anders: nieuwe eigenaar voor eigen beowning en verhuur of verkaop 1
Anders: Ontwikkelaar 1 1.89%
N i Anders: anbekend 1 1.89%
ANers: e eloenERT e GRSE DEWOREN S TeVERS VEmuren, verkupen v oo
Anders: Nieuwe eigenaar voor zelfbewoning en verkoop en verhuur 1 159%
! Anders: Geenides 1 1.89%
Anders: vastgoedhandelaar 1 1.80%
Anders: projectonwikkelaar 1 1.88%

Totaal: 53 100%




i 1 Zicht op schade door kelderbouw " onderzoekdoennl  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw

Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019 Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60 Aantal respondenten: 60
Welke werkzaamheden zijn of worden er nog meer uitgevoerd? Alle aankruisen Bevindt de kelder zich ook onder een uitbouw of in de tuin?
indien van toepassing. Soortveasg: meerkeuzesen

Soortvraag: meerkeuzemeerders

Asntal  Percentage
Antwaorden Aantal  Percentage a3 e —
[ vergunningsvrije uitbouw ) 20415 20 3774%
Verdiepenivergroten balkons 20 1961% Totasls 53 100%
Toevoegen van cen stage 1 10.78% .
| Opdsien voor kamerveruugwoningdslen 1 1078%

s T e
B oieras b 1.76%
I sncers:test 1 008

Anders: Totale renouatie Incl ultbous koekosks 1 osmn
Ansers; Ik weet de vallegige omvang van het baunplan nist. In ieder geval is het pand fop de 1 oemn
“oorgel nal geheet gestrint
Anders: Complats achtertuin bebouwd 1 s
Anders 1 s
Anders: Verhogen vioer 1 oom

I -cers: Genee nieuw pand 4 traveein 1 o.8a%

| e T e
nders: Renovatie 1 s
Snlors: Realisatio sicusbau 1 o.08%

[0 Ansers: wornicunboun 1 0.08%

Totaal: 102 100%




L

I Ond nl Zicht op schade door kelderbouw [s] nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019 Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60 Aantal respandenten: 60
Hoeveel meter de tuin in vanaf de oorspronkelijke achtergevel? Kunt u aangeven welk percentage van de oorspronkelijke tuin nu bebouwd is?
Soortvraag: ciffer (inclusief eventuele kelder in de tuin)
Soortvraag: mesrkeuzeeen

Antwoarden Rantal Percentag:
o o 0% Antwoorden Aantal Porcontage
1 0 % 0-25% 12 36.36%
2 & 19.35% 25-50% 12 36.36%
3 9 2003% 50-75% 6 18.18%
a 13 41845 75-100% 1 31.03%
5 1 323% AnGErs: Lusstaand op e6n hall GRen Binnente el van ean complex 1 103%
6 1 323% Anders: 100% ! 3.03%
7 " 323% Totaal: 33 100%
8 [ o% [
9 o %
10 o 0%

Gemiddelde: 352 Tokaal: 31 100%




1l onderzoekdoennl  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw i o L O nl Zicht op schade door kelderbouw

Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019 Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60 Aantal respandenten: 60
Welke werkzaamheden zijn of worden er nog meer uitgevoerd? Alle aankruisen Bevindt de kelder zich ook cnder een uitbouw of in de tuin?
indien van toepassing. Soortyraay macdoeunman
Soormvraag: meerkeuzemeerdere
Aantal Percentage
Antwoorden Aantal Percentage 33 62.26%
[ vergunningsvrie uitbauw 30 29.41% e P
werdiepen/vergroten balkons 20 13.61% Totaals 53 100
Toevoegen van een etage 1 1078% -
| Dpdelen voor kamerverhuur/woningdelen 11 10.78%
- Dakkapel 7 B.B6%
12 11.76%
1 0.98%
Anders: Totale rencvatie incl uitbouw koekoeks 1 0.98%
Ainders: Ik weel de valledige omwang van hel baunplan niet. n ieder geval is het pand fopde 1 osan
woargel na) geheel gestript.
Anders: Complete achtertuin bebouwd ¥ 0.98%
Anders: 1 0.98%
Anders: Vormogen viaer 1 .88%
| Anders: Gehee nicuw pand 4 travestn 1 0.98%
- Anders: Bouw van 2 woningen 1 0.98%
Anders: Renovatie 1 0.98%
= Anders: Realisatie nieuwbouw, 1 0.98%
vernicuwhouw 1 0.98%

Totaal: 102 100%




il Onderzockdaennl  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Onderzoekdoennl  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Is er tegelijk met het graven van de kelder ook funderingsherstel uitgevoerd? Was was de staat van de fundering van het pand dat onderkelderd werd?
erkeureeen

Soorivesag: meerkeuzesen oortvraag. me

ancanoesan oarcantiss p— parcavags

s PR — i
1509 Rtk -
et ener e
L bt ior e panda o b ot G B ht St i ek s dc

et o

volledige nisumbeun zonder rekening te ouden met de oud boun

E Anders: Nieunbouw
hrders: & niewnbouw
Anders: verrieunbous

< Onderzoekdoennt  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Onderzoeldoennt  Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Matrix Wat voor schade heeft u?
Seortvrasg: matrix Soortvrasy: meerkeuzemesrdere
Antwasrden Paresntage

srhoven

maar 1 weor Scheuren in muren plafend

mat pa
tagets) e woon huizen Deurkorinenirasrikozinen ontwricht
vrasg wan Srtussan eregenover (B verdar

_ Tuinmersas verzakt
s e lskabizvan 32 a 125 2 17

de sehade ten waterserast n krupeuimes of &9en keider
Gpmiehte van e
gebouwde kelder! wateroveriast in s
Vochtarobleman isercnsanden
i fundering is beschadis
Icurees yoor i fundering door MogEIk te 130G drocg staan van de palen
il pand s verzake
Antiers: Kelderbak is gescheurt aver de hele lerate
anders:
Anders: gooiden bowwireep in anze tuin, erras beschadigd
Anders: drjvends keiderbak <q betorvloer op begane grond is verzakt

Anders: Hot s waarschiniik dat ans huis scheef zakt 3angezier de nisuw gefundeerds
Eussenmunr waarschinijk minder snel zal zakken dan e rost van ans huss

Anders: Sehade 3an staunbalken.

x
- . o




Onderzoekdoen.nl
Rapport resultaten

icht op schade door kelderbouw
Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Onderzockdoen.nt

Wat zijn (de geschatte) de kosten van het herstel ongeveer?
Soortvraag: o

Antwoorden
5000

Geenidee

anbekend

000 curo

10,000

30,000

45,000,

200

€25.000- 100007

caoo

£ur0 20,000

geen idee, 510

Geenidee.

meer dan 50.000 euro

Nog et bekend of door Groogstand houten palen verzakkingen gaan plaatsvinden

op onbekend

™

Ongeveer 12000

Gphaging tuin = dag werken + 7and (alleen Kosten van het 2and hebben we van Bouwende part vergoed gekregen)
Klemmende deuren, scheuren en gebarsten andervloer hebben we later zef opgeknapt toen we ons hus gingen
verboumen. Kosten’

Weet i nog et z hebben inmiddels een bouwston

Onderzoekdoen.n!
Rapport resultaten

Onderzockdeen.nl

Zicht op schade door kelderbouw
Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

Heeft u een advocaat ingeschakeld om de schade te vorderen? (meerdere

aankruisen magelijk)

Soartvraag: meerkeuzemeerdere

.
F Antwcsrisn

X R
; Aners

.

. :

:

'

:

.

i

:

:

.

1

30/58

Aantal

Percentage

15384
15385
15.38%
23.08%
28
1026%
513%

256%

200%

31458




Onderzoekdoen.n!
Rapport resultaten

(@ Onderzoekdoen.nl Zicht op schade door kelderbouw
Moment van afdnukken: 13-11-2019

Aantal respondenten: 60

Kunt u aangeven op een schaal van 1 tot 10 hoeveel overlast u heeft of
gehad van de werkzaamheden? (1: weinig 10: zeer veel)

Soartvraag: cifer

Antwoorden Rantal

Gemiddelde: 7,43 Totaal

heeft

Pereontag:
L96%
Los
2.80%
s80%
392%
392%
s.80%
25.49%
a50%
FE

100%

32758

Onderzoekdoen.n!
Rapport resultaten

11 Onderzoekdoen.nt Zicht op schade door kelderbouw
Moment van afdrukien: 13-11-2019

Aantal respondenten: 60

Kunt u aangeven van welke zaken u overlast hebt ondervonden?

Soortvrasg: meerkeuremeerdere

JR— narvat parcentage

B e evsescmsiaminwonig B e
I — n e

| p—— » o nw

II I||| [I

3358

] Zicht op schade door kelderbouw
Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60

il o nl nder

Rapport resultaten

Kunt u aangeven welke impact de werkzaamheden op u en/of uw gezin

of

partner hebben of hebben gehad? (bijvoorbeeld gezondheids klachten,

psychische klachten)
Seortvraag: open
Antwoordan
vt
Boporkt in eigen gebruik van de woning doer fawaai. Niet meer Litslapen op 2aterdag. Wakker om 6:45 ur.

herrie maakte thuiswerken bijna onmogelijk: dat gaf veel spanning. OOk hat feit dat op zaterdagochtend om & uur
Simer begornan wera. Het was sowel von ob a3t Kabasl St achier i de tuin.

De verbouwing hebben grote consequenties gehad voor mijn - normaliter - thuis werkende partner.

D00t reuma st siapen en dan als e eindeii i slaap valt begint et lwaal van d bouers ueer. Gehel, schreeuuen.
Tagar Hemeneren, En fot ek vo0r Even: nes fe ot IS lnar of Gt andes becint 8 mear. & 2k o Joren In 0k e

Erlsin het bnnengebled van de tnen nu sproke ven gelukizoverest i de nachi. Voorhecr: wes er i d heerife stite
af en toe een pomp in werking die een paar uur? draait. wartevisselaar? airco? de locatie van de machine is
et vast te stellen an K weet niet zeker of het geluid mek de anderkeldering te maken heet, het is wel jammer

Geen

Geen psychische Kiachten, maar het nam aen te graat deal van mjn tjd in beslag (die ik veel lisver aan icts positiefs had
bestead). Het heeft heel veal tjd en energie gekost om 1. Uit te 20eken wie de Bouwende partij was. 2. wie de houw moest
cantroleren: Watarnet f gemeente / parkeerbeheer. 3, Wat or allemaal niet goed is gegaan bij afgeven vergunning ¢
ontbrekende vergunningen. 4. Uitzoeken wat de impact 20u kunnen zijn op de funderingen van onze huizen (met
belangeloze medewerking van Wareco). 5. Juridische adviezen inwinnen: wat ziin onze rechten?

Geen, geef mensen gewoon de ruimte. e woont in een stad. Erg negatieve vraagstelling.

Geluidsoverfast

Geluidsoverlast, verstoring van rust, niet kunnen werken, bezetting van openbare ruimte

Generatoren om water af te pompen, maanden lang. Vaak bij vullen van brandstof kwam er heel veel naast. Stand direct
vaor ons pand waar de verbouwing zelf dys nict plaats vond maar in pand naadt de onze. Glazenwasser merkte ook al op
dat stoep verzakt was en daarnaast moelte met de ramen wassen op 2 heog ivm alle vette aanslag van de generator,

.. ook ingeademd want kunt niet altijd met dichte ramen zitten, daarnaast zijn er ook ventilaticopeningen waar hey
door naar binnen kwam. Heb in die periode vaker last gehad van luchtwegen | astmatische bronchitis)

gezonahsios Kiachtars - nekpi. g, hostdp, siskmaling, weiarschnkjk door de stress paychische Kachtan:
slapeloze nachten, veel geregel, ruzie binnenshuis, s

Grote voortdurende anrust n de straat, geen ramen open kunnen din voorfisce lucht. e auto niet kit furnen,
jend bouwvakkers, kinderen die niet gied kunnen slapen, vieze lucht in de (Kabaaljstraat, projectontwikkelaars

e SChf (6XCUSeZ 16 MOX) hebben aan bewoners en g nog maar even door. Plus: bewoners worden hun huizen
uit gefaage (m.n. huurders) waardoor de sfeer in de buUTE veranderts ve

et heeft een siuimerende burn out net dat zetje gegeven; ik heb er heel veel last van gehad. Eigenlijk nog steeds
nerstellende.

hoofdpiin
Ik kan niet meer thuis werken.

Ik zeif ben er nu een jaar met onderbrekingen intens mee bezig geweest en het heeft een behcorlijk grote impact op mijn
leven gehad in dit tjdbestek. Het is ook nog niet afgelopen. Gezondheidsklachten, slaapstoringen, zorgen en angsten.

Je eigen huis niet maer als "thuis"oclen. Geveel van ontureemding, snmacht, frustratie, irritatic met o.a. slapaloosheid
tot gevelg. Cohesie in de buurt onder druk:oplopende spanning viz. voor- resp. tegenstanders van anderkeldering (nu on in
de toekomst)

Je kan e nict ontspannen thuis

Ev worden 20 antwoorden getoond. Er zijn voor deze vrasg meer antwoorden gegeven.

Aantal

34758

#ifio | Onder | Zicht op schade door kelderbouw
Rapport resultaten Moment van afdrukken: 13-11-2019
Aantal respondenten: 60
Matrix
Soortvraag: matrix
20-40 s0-120 120-200
Vrasg Totaal  0-20 uur uur a0-80uur | uur uur

Kunt u aangeven
hoevee! tiid u in totaal
eeft besteed
alles rondom de.
Kelderbouw van uw
i

20 37,04%

4 741% 8 1481%

8 1481%

4 7.41%

200 uur
meer

10 185
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Wie heeft deze vooropname/nulmeting gemaakt /betaald? Is er een nameting geweest, na het einde van de werkzaamheden en/of
Soortvraag: meerkeuzecen tussenmetingen?
s

cortvraag: meerkeuzeeen
Antwoorden

Aantal  Percentage

De boumende portiifburen 2 86.67% Antwoarden Mantal  Percentage

Zelf geregeld 4 13.33% I 13 6.43%
Tataal: 30 100% - MNee 15 53.57%

100%
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jn er peilbuizen geplaatst om de grondwaterstand te meten? Wie heeft de peilbuizen geplaatst?
Soomvraag: meerkeuzemeerere Soortvisag: meedkeuaseen
Antwnordan Aantal percontage Antcorden hamtal  percontage
1070 sironcing van de werkzaanieden 3 182 Totast: 21 100%

Tota: 100%
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